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C on l’età, è fisiologico, l’udito 
tende a peggiorare. A Padova 

però c’è uno storico centro dedicato 
alle protesi acustiche e agli 
accessori per l’udito degno della 
fiducia di numerosi clienti su cui 
contare: è la realtà di Audiofon, che 
dal 1965 si occupa del benessere 
acustico in città. A raccontare 
questa realtà è l’ Audioprotesista 
direttore tecnico, Roberto Biasiolo.

Come nasce la vostra azienda?
“Audiofon è nata con mio padre, Ar-
mando Biasiolo, quasi sessant’anni fa: 
inizialmente era  dipendente, ma poi si 
è messo in proprio e ha fondato questa 
realtà. Audiofon è stato per tantissimi 
anni in Riviera Tito Livio, ma abbiamo 
spostato la nostra sede in Via Guizza 
47 bis, più facilmente raggiungibile dai 
clienti sia con tram che in auto avendo 
un comodo parcheggio, e abbiamo aper-
to una nuova unità in via Zabarella 14.
“Prima mio padre ha condotto l’attività 
da solo, poi con un socio e mia madre, 
ed infine siamo subentrati anche mia 
sorella Donatella ed io.
“Mio padre era audioprotesista già 
quando i tempi erano ben diversi rispet-
to ad oggi e tutt’ora è una figura impor-
tante e presente nella nostra attività”.
L’attenzione verso il benessere e la sa-
lute è cresciuta nel tempo. Vale anche 
per l’udito?
“Sì. Oggigiorno c’è maggiore accortez-
za, anche perché la vita si è allungata: 
il problema acustico infatti accompa-
gna spesso fisiologicamente l’avanza-
re dell’età e dunque oggi è più sentito 

come un qualcosa a cui prestare atten-
zione, mentre un tempo soltanto chi era 
affetto da grave sordità si preoccupava 
di procurarsi un apparecchio acustico.
“Inoltre essendo oggi gli apparecchi 
esteticamente molto migliorati, da ri-
sultare quasi invisibili, invogliano sicu-
ramente di più le persone ad utilizzarli”.
Cosa contraddistingue la vostra azien-
da?
“I negozi che si occupano di apparecchi 
acustici ormai sono tanti, alcune re-
altà più grandi sono in franchising. La 
nostra invece è una realtà a conduzio-
ne familiare e forse è proprio questo il 
nostro punto forte: siamo più autonomi 
e certamente riusciamo a prestare mol-
ta  attenzione e cura alle esigenze delle 
persone che si rivolgono a noi, proprio 
come in famiglia. Insomma, riusciamo a 
offrire un servizio  puntuale e amiche-
vole senza tralasciare la professionali-
tà.
“Altro nostro punto forza è poi il servi-
zio a domicilio: da Audiofon tutto ciò 
che può essere fatto in negozio, può 
essere fatto anche comodamente a casa 
del cliente”.
Che servizi offre Audiofon?
“Un primo servizio è sicuramente il test 
dell’udito online: è un primo approccio 
per capire effettivamente se ci sono 
delle perdite di udito e può essere utile 
per togliersi un possibile dubbio. Ov-
viamente noi consigliamo comunque 
di passare in negozio per un test più ac-
curato e preciso, ma offriamo anche la 
possibilità di farlo a domicilio con l’au-
silio di un audiometro portatile”.
Prevenire è possibile?
“Fare controlli periodici, specialmente 
per chi lavora in ambienti rumorosi, è 
utile. Oggigiorno comunque c’è anche 

molta più prevenzione. Ma fare un esa-
me audiometrico ogni anno non costa 
niente: la persona impiega quindici mi-
nuti – e a volte siamo noi i primi a dire 
che si tratta di livelli di sordità non così 
gravi da necessitare di un apparecchio 
–, ma almeno ha così la possibilità di 
tenere sotto controllo l’evolversi della 
propria situazione uditiva”.
Migliorare le capacità uditive in ma-
niera sostenibile è possibile? C’è qual-
che agevolazione?
“Certo. L’utilizzo di apparecchi acustici 
ricaricabili è sicuramente la scelta più 
ecologica per affrontare il problema: 
contrariamente a un apparecchio a pile 
che prevede uno smaltimento, un appa-
recchio ricaricabile consente di rispar-
miare da quel punto di vista, perché è 
sufficiente ricaricarlo nel corso della 
notte, proprio come un telefono. Questa 
caratteristica poi rende questo tipo di 
apparecchi anche più pratici e comodi.
“Vi sono anche delle agevolazioni fisca-
li: la spesa dell’acquisto di un apparec-
chio acustico può infatti essere detratta 

come spesa medica e chi ne ha diritto 
può anche attivare la pratica tramite 
il Servizio Sanitario per ottenere gli 
apparecchi completamente o parzial-
mente in modo gratuito (nel qual caso 
aiutiamo le persone a seguire l’Iter del-
la pratica) E da noi anche il pagamento 
è personalizzabile. Inoltre l’assistenza, 
le riprogrammazioni e le tarature per i 
nostri clienti sono  sempre gratuite , sia 
in negozio che a domicilio”.
Tre parole per descrivere la vostra at-
tività.
“Professionalità. Esperienza. Serietà”.

Audiofon. Lo storico centro Acustico di Padova dedicato alla salute dell’udito racconta la sua storia

Sessant’anni di grande professionalità,  
esperienza e serietà al servizio del cliente
“Il nostro punto forte: siamo molto attenti alle esigenze di chi si rivolge a noi”

Sede: Via Guizza 47 bis - PADOVA 
facilmente raggiungibile in Tram o in auto con COMODO PARCHEGGIO

Unità locale: Via Zabarella 14 - PADOVA 
sotto palazzo Zabarella
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